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Abstract 

Background and purpose: The task of education is to cultivate committed and efficient human 

resources to enter society, in which mathematics plays a fundamental role, which has faced 

humans with various problems. There are many solutions to solve the problems of learning 

mathematics, one of which is problem solving. In this regard, this study was conducted with the 

aim of investigating the effect of teaching problem-solving strategies on reducing stress and 

anxiety in mathematics lessons among fifth-grade female students in Borazjan elementary school. 

Method: The statistical population of the study is all female students in the fifth grade of 

elementary schools in Borazjan city. The sample group was 40 students who were randomly 

selected as a cluster of the target population. These students randomly divided into two 

experimental and control groups, alternative and experimental groups received training related to 

"George Polia" problem solving method during 7 sessions. Mathematical stress and anxiety scale 

for children was used to collect data. 

Findings: Data analysis using SPSS software showed that the effect of problem-solving strategy 

training on problem-solving stress (F=29.17, P≤0.001), math teacher stress (F=18.71, P≤0.001), 

math assessment stress (F=24.63, P≤0.001), math learning stress (F=26.74, P≤0.001); also the 

effect of problem-solving strategy training on problem-solving anxiety (F=19.44, P≤0.001), math 

teacher anxiety (F=21.35, P≤0.001), math assessment anxiety (F=18.70, P≤0.001), and math 

learning anxiety (F=24.46, P≤0.001). 

Conclusion: Given that math stress and anxiety have many negative effects on education, 

eliminating this disorder, especially through problem-solving training, which in this study showed 

a significant relationship with reducing math stress and anxiety, is considered an educational 

priority. 
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 مجلٍ ريیکزدی وً بز آمًسش مدارط مقبلٍ پضيَطی

 1، ضوبضُ 1زٍضُ  ،1405ثْبض  

GrossMark 
ISSN: 91571 

بزرسی تبثیز آمًسش راَبزد َبی حل مسئلٍ بز کبَص استزط ي اضطزاة درط ریبضی 

 آمًسان دختز پبیٍ پىجم دبستبن ضُز بزاسجبنداوص

 2بُزامیسَزا ، 1*فبطمٍ جًکبر

 .گطٍُ ضٍاًطٌبسی زاًطگبُ ذلیح فبضس، ثَضْط، ایطاى 11
 گطٍُ ضٍاًطٌبسی زاًطگبُ ضّدَیبى زاًص ثطاظخبى ایطاى 2

 jokarf99@gmail.com* ًَیسٌسُ هسئَل: 

 
 21/03/1405 مقبلٍ: چبپتبریخ         01/03/1405 تبریخ پذیزش مقبلٍ:        18/02/1405 تبریخ دریبفت مقبلٍ:

 چکیدٌ

ٍؽیفِ آهَظش ٍ پطٍضش، پطٍضش ًیطٍی اًسبًی هتقْس ٍ وبضآهس ثطای ٍضٍز ثِ خبهقِ است وِ زض ایي ضاستب ضیبضیبت ًمص  :ظهیٌِ ٍ ّسف
ّبی حلوٌس وِ اًسبى ّب ضا ثب هطىلات گًَبگًَی ضٍثطٍ وطزُ است. ثطای ثطعطف وطزى هطىلات یبزگیطی ضیبضیبت، ضاُاسبسی ضا ایفب هی

ثب ّسف ثطضسی تبثیط آهَظش ضاّجطز ّبی حل هسبلِ ثط  پژٍّص ایي ثبضس. زض ّویي ضاستبّب حل هسئلِ هیزاضز وِ یىی اظ آىظیبزی ٍخَز 
 .اًدبم ضس آهَظاى زذتط پبیِ پٌدن زثستبى ضْط ثطاظخبىوبّص استطس ٍ اضغطاة زضس ضیبضی زاًص

-زاًص 40اثتسایی هساضس اثتسایی ضْط ثطاظخبى هی ثبضس.گطٍُ ًوًَِ  زذتط پبیِ ی پٌدن آهَظاىی آهبضی تحمیك ّوِ ی زاًصخبهقِ :ضٍش

آهَظاى ثِ غَضت تػبزفی زض زٍ گطٍُ آظهبیطی آهبضی هَضزًؾط اًتربة گطزیس. ایي زاًصآهَظ ثَز وِ ثِ غَضت تػبزفی، ذَضِ ای اظ خبهقِ
آٍضی ثطای خوـ .ضا زضیبفت وطزًس "خَضج پَلیب"ِ ّبی هطثَط ثِ ضٍش حل هسألخلسِ آهَظش 7ٍ وٌتطل، خبیگعیي ٍ گطٍُ آظهبیطی عی

 . گطزیس اعلافبت اظ همیبس استطس ٍ اضغطاة سٌح ضیبضی ثطای وَزوبى استفبزُ
همساض تأثیط آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ ثط هیعاى  اًدبم گطفتِ، ًطبى زاز وِ spss ّب وِ ثب استفبزُ اظ ًطم افعاضتحلیل زازُ تدعیِ ٍ  :ّبیبفتِ

 ،(F ،001/0≥P;24/63)استطس اضظیبثی ضیبضی ،(F ،001/0≥P;18/71)، استطس هقلن ضیبضی(F ،001/0≥P;29/17) حل هسئلِاستطس 
، F;19/44) حل هسئلِ همساض تأثیط آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ ثط هیعاى اضغطاة ّوچٌیي ،(F ،001/0≥P;26/74)استطس یبزگیطی ضیبضی

001/0≥P)، اضغطاة هقلن ضیبضی(21/35;F ،001/0≥P)، اضغطاة اضظیبثی ضیبضی(18/70;F ،001/0≥P)، اضغطاة یبزگیطی ضیبضی 
(24/46;F ،001/0≥P )ثَزُ است. 

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ استطس ٍ اضغطاة ضیبضی تبثیطات هٌفی ظیبزی زض اهط آهَظش ایدبز هی ًوبیس ضفـ ایي اذتلال ثِ ٍیژُ ثِ  :گیطیًتیدِ
ثسست آهسُ ثِ فٌَاى یه اٍلَیت آهَظضی  ضیبضی وبّص استطس ٍ اضغطاة هغبلقِ ضاثغِ هقٌبزاضی ثبٍسیلِ آهَظش حل هسسلِ وِ زض ایي 

 .هغطح هی گطزز
 

 آهَظاى پبیِ پٌدنزاًص، ضاّجطزّبی حل هسألِ، اضغطاة ضیبضی، استطس ضیبضی، حل هسألِ ياصگبن کلیدی:

 است.هحفَػ  هدلِ ضٍیىطزی ًَ ثط آهَظش هساضستوبهی حمَق ًطط ثطای 

بررسی تبثیر آموزش راهبرد هبی حل مسئله بر کبهص استرس و  .(5041) .جوکبر، فبطمه و بهرامی، زهراشیوه استناد به این مقاله: 

 .04-25(: 5)8، مجله رویکردی نو بر آموزش مدارس. آموزان دختر پبیه پنجم دبستبن ضهر برازجبناضطراة درس ریبضی دانص

 

 مقدمٍ 

-یثِ زست ه یطیبزگی كیذَز ضا اظ عط یّبییتَاًب طتطیافطاز ث
 یّبییوٌٌس ٍ تَاًبیه سایپ یضضس فىط یطیبزگی كیآٍضًس ٍ اظ عط

-هی يیثٌبثطا(. Dang & Liu, 2022) ضَزیّب فقبل هآى یشٌّ

 دِیاًسبى زض ًت یّبططفتیگطفت وِ توبم پ دِیًت تَاى
اظ هسبئل ٍ  یىی(، اهب Keltu, 2024ضَز )یحبغل ه یطیبزگی
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 ،یّط وطَض یٍ ًؾبم آهَظض آهَظاىزاًص یهطىلات اسبس
فولىطز  يییاست. سغح پب بتیبضیٍ ض بتیبضیض یطیبزگیهَضَؿ 

اظ  یىی وِ ضیبضی زّسی، ًطبى هیبضیزض زضس ض آهَظاىزاًص
 یلیزض توبم سغَح تحػ آهَظاىاست وِ زاًص یزضٍس يیهْوتط

-اظ زاًص یبضیحبل، ثس يیثب ا  .ثساًٌس ٍ ثفْوٌس طًس،یثگ بزی سیثب

ثب هطىلات  بتیبضیض یطی، زضن ٍ ثِ وبضگیبزگیطیزض  آهَظاى
ثس ضا زض هَضز ولاس  بتیهَاخِ ّستٌس ٍ تطس ٍ تدطث یبزیظ

 یىی (.1404فیطٍظ ضبّی ٍ یبفتیبى، ) وٌٌسیاثطاظ ه یبضیض یّب
پطٍضش لسضت زضن ٍ استسلال، ،  یبضیاظ اّساف هْن آهَظش ض

ٍ  یضٍش استسلال ٍ تفىط هٌغم دبزیا ،یتَسقِ تفىط هٌغم
 ,Daاست ) تیٍ پطٍضش ذلال یفىط یّب تیذلال دبزیا

ٍ غفلت  یتَخْیذَاٌّس ثب ثیه طِیّو طاىیفطاگ.  (2023
ٍ  یطیبزگیفطغت  يیّب زض آذطضوي اظ زست زازى فطغت

ًىتِ  يیزضس ثطسٌس ٍ ا يیزض ا تیٍ هَفم دِیثِ ًت یآهَظض
)ثبثبیی  وطزُ است دبزیاضا ًسجت ثِ زضس ضیبضی   یهٌف تیشٌّ

ٍ  یًگط ٌسُیآ یثب اًسو تَاىوِ هی یزض حبل .(1403ٍ اظك، 
 سیسبذتي تسض طیضٍضي ضوي زلپص یاًساظّبچطن فیتقط

ضا  یٍ حطفِ ا یٍ وست افتربضات فلو تیاهىبى هَفم بت،یبضیض
 ـیسط ططفتی(. پ1403عَائی، فطاّن وطز ) آهَظاىزاًص یثطا

 بظیثطط، ً یهرتلف ظًسگ یّب آى زض هىبى طیفلن ٍ غٌقت ٍ تأث
 يیتط وِ زض سبزُ یافطاز یثطا یضا حت یبضیض یثِ زاًستي هجبً

خَاّطًیب، ) وٌس یضٍظ ثِ ضٍظ آضىبضتط ه طًس،یگ یهطبغل ثِ وبض ه
1401 .) 

ٍ فَاهل  بتیبضیض یطیبزگیس زض ضًٍس تَاًوِ هی یاظ فَاهل یىی
است. ی بضیوٌس، اضغطاة ض دبزیهثجت هطتجظ ثب آى هطىل ا

زاًٌس. یزضس زضَاض ه هیضا  بتیبضیضآهَظاى زاًصاظ  یبضیثس
ضىست ّوطاُ است ٍ ذبعطُ  سیثب احسبس ضس ،یبضیثس یثطا
ٍ تطس اظ  تحبًبتهسضسِ، ذبعطُ تست ّب ٍ اه بتیبضیّب اظ ضآى
تطس  (.1399ضیبیی ٍ خوبلسیٌی، است )« زضست گطفتي پبسد»

 فیذَاّس تىبل یه طًسُیبزگیوِ  یظهبً بتیبضیٍ اضغطاة اظ ض
 یتیٍ ًبضضب یاظ ًبضاحت یذَز ضا اًدبم زّس ثِ غَضت حبلت یبضیض

-احسبس تطس ٍ اضغطاة هی ّب،يیَز. فلاٍُ ثط اضیؽبّط ه

اضغطاة، ذدبلت، فطق  ،یس هٌدط ثِ ٍحطت، تٌص، زضهبًسگتَاً
ٍ اظ زست  یهطىلات تٌفس ،یوطزى وف زست، هقسُ فػج

ی، ذطهبیی، ضخجی ٍ ضستن اٍغلی زازى توطوع ضَز )آلبخبً
 (.1392، ذیبٍی

زض خْت  ییآهَظش ّب ِیٍ اضا یعیاست ثب ثطًبهِ ض یْیثس
-هی آهَظاىزاًص یثطا یبضیاضغطاة زضس ض استطس ٍ وبّص

زضس ضا  يیزض ا آهَظاىهطىلات زاًص یبزیتب حسٍز ظ تَاى
-ّب ٍ اّویت. ثٌبثطایي ثبیس تسثیطی اًسیطیس تب اظ فبیسُوبّص زاز

ّبی ایي زضس حساوثط استفبزُ ضا ثطز ٍ ضاُ هَفمیت زض آى ضا 

َی ضاّجطزّبی حل هسئلِ ضٍضی تط ًوَز . الگّوَاضتط ٍ آسبى
ثبضس وِ عجك آظهبیطبت ٍ تحمیمبت اًدبم ضسُ زض ایي ظهیٌِ هی

 (. 1383ثِ وبض ذَاّس آهس )فوبضی،
هٌساى ّب ٍ فلالِّسف ضاّجطزی حل هسئلِ، تٌْب پطٍضش ًرجِ

ذَاٌّس ضضتِ ضیبضی ثِ ضیبضی یب افطاز ٍ فطاگیطاى ذبغی وِ هی
ط ازاهِ زٌّس، ًیست، ثلىِ زض ایي ضا زض سغح زاًطگبّی یب ثبلات

ثطًبهِ، ّسف اظ آهَظش ٍ یبزگیطی ضیبضی، ثْتط ظًسگی وطزى 
(. پس ثطلطاضی 1403ثبضس)خَیس ٍ ضحیوی، آهَظاى هیزاًص

اضتجبط ثیي ضیبضی ٍ ظًسگی ضٍظهطُ، وست هْبضت ّبی هسل 
سبظی ضیبضی ٍ حل هسئلِ، ضضس هْبضت ّبی تفىط، ثطلطاضی 

ّبی هرتلف ضیبضی ٍ تقجیط ٍ تفسیط آًْب، اضتجبط ثیي ًوبیص
ی فلَم ٍ زض حبلت ولی، ثِ ی ثیي ضیبضی ٍ ثمیِثطلطاضی ضاثغِ

وبضگیطی هفبّین ضیبضی زض هحیظ پیطاهًَی ٍ تفسیط ٍ تحلیل 
ّبی اغلی ضاّجطز حل هسئلِ  زض ضیبضیبت آًْب اظ خولِ ّسف

 (. 1401ثبضس )ثصض افطبى، ضبّسَى ٍ هیٌبیی، هی
ّب ٍ ضاّجطزّبی تسضیس تطیي ضٍشِ ثِ ایٌىِ یىی اظ هْنثب تَخ

سبظز ٍ زض ایي ظهیٌِ ثسیبض وِ زستیبثی ثِ ایي هْن ضا هوىي هی
ضاّگطبست، ضاّجطزّبی حل هسئلِ است ٍ ثب تَخِ ثب ایٌىِ ایي 

ی پٌدن زثستبى زض ضٍش ثطای اٍلیي ثبض زض وتبة ضیبضی پبیِ
پی ثطضسی تأثیط ایي ایطاى زض حبل اخطاست پژٍّص حبضط زض 

ضٍش ٍ ضاّجطزّبی آى ثط وبّص اضغطاة ٍ تطس ضیبضی 
ی پٌدن ضْطستبى ثطاظخبى است، چطا وِ استطس ٍ وَزوبى پبیِ

ثبضس وِ اظ زیطثبظ گطیجبى گیط اضغطاة ضیبضی ًیع هقضلی هی
اٍغبف،  يیثب اوَزوبى ایطاًی هرػَغب زذتطاى ایطاًی است. 

حل  یضاّجطزّب بیست وِ آثَزُ ا يیپژٍّص ا یهسبلِ اغل
وبّص استطس ٍ اضغطاة زضس  ٌِیزض ظه بیهسبلِ ثِ ضٍش پَل

 ؟طیذ بیثبضس  یپٌدن هَثط ه ِیزذتط پب آهَظاىزاًص یبضیض
ایي پژٍّص ثب توطوع ثط ضاّجطزّبی حل هسئلِ ثط وبّص 

ی پٌدن اثتسایی آهَظاى پبیِاستطس ٍ اضغطاة ضیبضی زاًص
ایي هسئلِ پطزاذتِ است. چطا وِ ّبی ثْجَز ثِ اضظیبثی ضٍش

-، هیی هعهي ٍ هساٍم پیسا وٌساگط استطس ٍ اضغطاة خٌجِ

ای تلمی تَاًس هٌجـ ضىست، سبظش ًبیبفتگی، استیػبل گستطزُ
-ّبیص هحطٍم هیی تَاًوٌسیضَز وِ فطز ضا اظ ثرص فوسُ

(. ثٌبثطایي اوٌَى ظهبى آى فطاضسیسُ 1371سبظز )زازستبى، 
ّبی وبضثطزی جَزّب ضا خجطاى ًوَزُ ٍ ًؾبماست تب ایي وو

ثطای آهَظش حل هسئلِ وِ ضٍضی هتفبٍت ٍ ضاّگطبست 
ّبی هتقسز ٍ ایدبز وٌین ٍ آهَظش ٍ پطٍضش ثِ پژٍّص

ای ًیبظ زاضز، تب اثتسا اغَل حبون ثط ایي آهَظش ٍ گستطزُ
ّبی وبضثطزی آى ضا وطف ًوَزُ ٍ ًْبیتب خبیگبُ سپس ضیَُ

ی زضسی آهَظضگبّی هطرع وٌس یه ثطًبهِ ایي ضیَُ ضا زض
ّبی پیطیي عَض وِ زض پژٍّص(. ّوبى1389)ضیًَسی چلیچِ، 
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(، 1396)  بىیًؾطٍ  سیزاضث یویضح(، 1397اظ خولِ هحسٌی )
(،  1393) (، عبّط، ًَضٍظی ٍ تمی ظازُ 1394ّسایتی ) ی ٍ ضظال
& Zhu, Liu, Xiao (2025);  & EdigVallejos 

; ); Alias, Jafar & Kasim (2023)(2024Sindakis

Doz, Cuder, Pellizzoni, Carretti & Passolunghi 

 (2023); Erdem & Arıkan (2023) ًِطبى زازُ ضس و ،
ثیي ضاّجطز ّبی حل هسئلِ  ٍ وبّص استطس ٍ اضغطاة 

زاض ٍخَز زاضز ثٌبثطایي آهَظاى ضاثغِ هقٌیزضس ضیبضی زاًص
ىِ آهَظش ضٍش حل هسبلِ زض تَاى گفت ثب تَخِ ثِ ایٌهی

استطس ٍ اضغطاة ًمص ضاّجطزی ٍ حیبتی زض هساضس زاضز، 
-ایي پژٍّص زض ًؾط زاضز هَضَؿ تبثیط آهَظش ضاّجطز حل

آهَظاى زذتط هسبلِ زض هیعاى استطس ٍ اضغطاة زض زاًص
زثستبى ًطخس ضْط ثطاظخبى ثِ عَض وبضیطزی ٍ فولیبتی تط ثِ 

ی وبضثطزی ثبیس گفت وِ تبثیط ُاخطا زضاٍضز. ّوچٌیي زض حَظ
هسبلِ زض هیعاى استطس ٍ اضغطاة زاًص آهَظش ضاّجطز حل

تَاًس ثِ ضٌبسبیی آهَظاى زذتط زثستبى ًطخس ضْط ثطاظخبى هی
آهَظاى زذتط زثستبى ووه ظیبزی ًمبط لَت ٍ ضقف زاًص

 ًوبیس. 
 

 ريش 

پژٍّص ٍش ض کىىدگبن:الف( طزح پضيَص ي ضزکت

گطٍُ وٌتطل ٍ  زاضتيثِ ضیَُ ی ًیوِ آظهبیطی؛ ثب  حبضط
ثبضس. زض ایي پژٍّص ٍ یآظهبیص، ثب پیص آظهَى ٍ پس آظهَى ه

تحمیك، گطٍّی وِ هتغیطّبی آظهبیطی ثطای آى اخطا 
ضس)ضاّجطزّبی حل هسئلِ( ثب گطٍّی وِ ایي هتغیطّب ثطای آى 

س آظهَى )همیباخطا ًطس )گطٍُ ضبّس( ثب استفبزُ اظ یه پس
 ( همبیسِ گطزیسًس.MASCسٌدص اضغطاة ضیبضی وَزوبى )

خبهقِ ی آهبضی زض ایي پژٍّص ولیِ ی زاًص آهَظاى زذتط پبیِ 
-1401ی پٌدن اثتسایی ضْط ثطاظخبى زض سبل تحػیلی 

هسضسِ ی زثستبى ٍخَز زاضز  67است وِ زض ضْط ثطاظخبى 1400
هسضسِ  4هسضسِ زذتطاًِ هی ثبضس ٍ  33هسضسِ پسطاًِ ٍ  35وِ 

هسضسِ ی زذتطاًِ ثطای ّط پبیِ چٌس ولاس زاضًس  4ی پسطاًِ ٍ 
ًفط زاًص آهَظ  35تب  27. زض ّط ولاس ثِ عَض هتَسظ زاضای 

آهَظ هی زاًص 1987هی ثبضس وِ  خبهقِ ی آهبضی ایي تحمیك 
زض ایي پژٍّص ثػَضت تػبزفی یه هسضسِ اًتربة ٍ زض ثبضس. 

ضس وِ هسضسِ ی اًتربثی   زاًص آهَظ ثطگعیسُ 40آى هسضسِ ا 
گیطی ثِ غَضت تػبزفی سبزُ اًدبم زثستبى ًطخس ثَز. ًوًَِ

ی این ٍ حدن ًوًًَِفط ضا اًتربة ًوَزُ 10ضس. ٍ اظ ّط ولاس 
ی ثقس ایي تقساز ضا ثِ زٍ گطٍُ ًفط ثَز ٍ زض هطحلِ 40پژٍّص 

ًفط زض گطٍُ اظهبیص( لطاض  20ًفط زض گطٍُ وٌتطل ٍ  20ًفطُ ) 20
آهَظاى زُ ضس لاظم ثِ شوط است وِ سقی ثط ایي ثَز وِ زاًصزا

ضقیف، هتَسظ، لَی ضا زاضا  -پطاوٌسگی لاظم زض سغح تحػیلی

 لیتحل ٍ طسَىیپ یّوجستگ تیّب ثب استفبزُ اظ ضطزازُثبضٌس. 
افعاض آهبضی ٍ اظ عطیك ًطم گبمثِچٌسگبًِ ثِ ضٍش گبم َىیضگطس

SPSS  ِس.تدعیِ ٍ تحلیل ضسً 22ًسر 
 

 ة( ابشار 

 :(MARS – R)مقیبط استزط ریبضی در کًدکبن. 1
ثِ هٌؾَض  Plake & Parker (1982) یًبهِ سبذتِایي پطسص

اضظیبثی استطس ضیبضی هطثَط ثِ ضطوت زض ولاس ّبی ضیبضی 
سَال ثَزُ ٍ  20زاضای  ًبهِایي پطسص ٍ آهبض سبذتِ ضسُ است.

ثبضس. عیف ّسف آى سٌدص استطس ضیبضی زض وَزوبى هی
ثِ  -2ّطگع،  -1پبسرگَیی آى اظ ًَؿ لیىطت زاضای همیبس )

اغلت هی ثبضس. خْت ثِ زست  -5گبّی اٍلبت ٍ  -3ًسضت، 
، هدوَؿ اهتیبظات ّوِ سَالات ضا ثب ّن آٍضزى اهتیبظ پطسطٌبهِ

ذَاّس ثَز. ثقس  80ٍ حساوثط   20وٌین. حسالل ًوطات  خوـ هی
ى اهتیبظ هطثَط ثِ پطسطٌبهِ ضا تَاثط اسبس ایي عجمِ ثٌسی هی

: فسم ٍخَز استطس ضٍاًی ٍ یب ٍخَز 35تب  20تفسیط ًوَز: ًوطُ 
: ٍخَز استطس ضٍاًی 50تب  35استطس ضٍاًی ثسیبض ون؛ ًوطُ 

: 80تب  66: استطس ضٍاًی ظیبز؛ 65تب  51هتَسظ زض وَزن؛ ًوطُ 
استطس ضٍاًی ثسیبض ضسیس. زض ذػَظ ضٍایی ایي پطسطٌبهِ، 

ت ایي همیبس ثب همیبس اضغطاة پیططفت ّوجستگی ًوطا
-هقٌبزاضی ًساضت، اهب ّوجستگی آى ثب همیبس اضغطاة )حبلت

غفت( اضپیلجطگط هقٌبزاض ثَز. افتجبض ّوعهبى همیبس تدسیس ًؾط 
ضسُ اضغطاة ضیبضی اظ عطیك ّوجستگی آى ثب پیططفت ضیبضی 

ضوط پلیه ٍ پب ٍ همیبس اضغطاة ضیبضی اغلی ثِ اثجبت ضسیس.
ثِ هٌؾَض ٌّدبضیبثی همیبس تدسیس ًؾط ضسُ اضغطاة ضیبضی 

ًفط اظ زاًطدَیبى وبلح وِ زض ولاس ضیبضی  170آى ضا ثط ضٍی 
ٍ آهبض ضطوت وطزُ ثَزًس، اخطا وطزًس. ًوطُ هیبًگیي ایي همیبس 

ثَز ضطیت آلفبی ول آظهَى  55/20ثب اًحطاف استبًساضز  84، 59
بى زٌّسُ پبیبیی هغلَة آظهَى ثِ زست آهس وِ ًط 98ثطاثط ثب 
 93/0تب  90/0ضطیت پبیبیی ایي آظهَى زض ذبضج اظ وطَض است. 

/ 84هتغیط است. حسیٌی پبیبیی آى ضا ثب استفبزُ اظ آلفبی وطاًجبخ 
ضٍایی ٍ پبیبیی (. ّوچٌیي 1384گعاضش ًوَزُ است )حسیٌی، 0

 ضسُ شوط 83/0همساض  (1384) تمَی پژٍّص زض ایي پطسطٌبهِ 
 ثبضس.است وِ ًطبى اظ افتجبض ثبلای ایي پطسطٌبهِ هی

 (: MASCمقیبط اضطزاة ریبضی بزای کًدکبن). 2

Chiu & Henry (1990)  همیبس اضغطاة ضیبضی ثطای
فطم  -وَزوبى ضا  ثط اسـبس همیبس زضخِ ثٌسی اضغطاة ضیبضی

( وِ ثِ ٍسیلِ ی ثلیه ٍ پبضوط سبذتِ ضسُ S-MSRS)وَتبُ 
تَاى ایي اًس، هیوطزًس وِ ثط عجك آًچِ ذَزضبى گفتِثَز تٌؾین 

ّبی چْبضم تب ّطتن استفبزُ ًوَز. همیبس ضا ثطای وَزوبى پبیِ
فجبضت وَتبُ ٍ  22(. ایي همیبس اظ  1389)ضیًَسی چلیچِ، 
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هرتػط تطىیل ضسُ است؛ وِ فقبلیت ّبی هطتجظ ثب ضیبضی ضا  
ضَز تب هیعاى تِ هیتمطیجب تَضیح ٍ ضطح زازُ. اظ فطاگیطاى ذَاس

اضغطاة ٍ استطس ذَز ضا زض ّط یه اظ هَلقیت ّب عجك 
-2ّیچ،  -1ثبضس ٍ  ضبهل: همیبس لیىطت وِ چْبض لسوت هی

حساوثط ًوطُ زض ایي ثبضس. ثسیبض ظیبز هی -4ظیبز ٍ -3ون، 
ثبضس. ایي همیبس اضغطاة ٍ استطس هی 22ٍ حسالل  88همیبس

-ستطس یبزگیطی ضیبضی: گَیِاضغطاة ٍ اثقس:  4ضیبضی ضا زض 

(؛ اضغطاة ٍ استطس حل هسئلِ ضیبضی: 9، 8، 7، 6، 5، 1ّبی) 
(؛ اضغطاة ٍ استطس هقلن 14، 13، 3، 11، 10، 2ّبی )گَیِ

( ٍ اضغطاة ٍ استطس اضظیبثی ضیبضی: 4،12ّبی )ضیبضی  گَیِ
گیطی ( هَضز اًساظ22ُ، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15ّبی گَیِ

( 1393زض پژٍّص اهیطی ) (.1390زّس. )هَسَی، لطاض هی
یت آلفبی وطًٍجبخ پبیبیی آى ضا ثب طك ضیپبیبیی پطسطٌبهِ اظ عط

زض پژٍّص   گعاضش ًوَزُ است.84/0استفبزُ اظ آلفبی وطاًجبخ 
حبضط ًیع ثِ هٌؾَض ثطضسی  پبیبیی اظ آلفبی وطًٍجبخ استفبزُ ضس 

حل  طاةضغ، ا81/0ی بضیض یطیبزگیاضغطاة وِ  ثطای 

 یبثیاضظ اضغطاةٍ   83/0یبضیهقلن ض اضغطاة،  84/0هسبلِ
 حبغل ضس.  88/0ی بضیض

 ج( بزوبمٍ مداخلٍ
ّبی سٌدص استطس ًبهِثطای اخطا زض ایي پژٍّص اٍل پطسص

( ضا ثِ ّط MASCزض وَزوبى  ٍ همیبس ضیبضی ثطای وَزوبى )
اظ زٍ گطٍُ آظهبیص ٍ وٌتطل ثِ فٌَاى پیص آظهَى  زازُ ضس ٍ 

ّب ذَاستِ ضس تب آى ضا ثِ زلت تىویل ًوبیٌس. ثِ ایي غَضت آى
ّب ثب زلت  ًبهِوِ اظ فطاگیطاى ذَاستِ ضس ثِ سَالات پطسص

 پبسد زٌّس.
ی اضظضیبثی ثِ ّیچ زض اثتسا تَضیح زازُ ضس وِ ایي آظهَى خٌجِ 

-ٍخِ ًساضز ٍ ّوچٌیي ًیبظی ثِ آٍضزى ًبم ٍ ًبم ذبًَازگی ًوی

آهَظاى ثسٍى تطس ٍ هغوئي ضسى وِ زاًص ثبضس. پس اظ
اضغطاة ٍ استطس ٍ ثب احسبس ٍالقی ذَز ثِ سَالات خَاة 

ّب آٍضی آىّب ٍ خوـزٌّس. پس اظ پبسد زازى ثِ پطسطٌبهِهی
خلسبت آهَظضی ٍ وبض ثب فطاگیطاى گطٍُ آظهبیص ضطٍؿ گطزیس 

خلسِ زٍ سبفتِ تحت آهَظش  7وِ ثِ عَض ولی فطاگیطاى زض 
 گطفتٌس.لطاض 

 
 ضاّجطز ّبی حل هسئلِ ثط وبّص استطس ٍ اضغطاة زضس ضیبضیذلاغِ خلسبت آهَظش  :1خسٍل 

 فٌَاى خلسِ )اّساف( ضزیف خلسبت

گطزیسًس. آضٌبیی زض حس ّبی اخطای ضٍش حل هسئلِ ثط اسبس ضٍش خَضج پَلیب آضٌب آهَظاى ثب هطحلِزاًص خلسِ اٍل
 آهَظاى ثَز.ّب ٍ ثحث ٍ گفت ٍ گَ ثب زاًصهقطفی هطحلِ

پَلیب اًدبم ضس. اظ یبزگیطًسگبى ذَاستِ ضس وِ ثطای هسئلِ خَضجّبیی ٍ هسبئلی اظ ضٍش حلثِ حل توطیي خلسِ زٍم
ّب ضا  ثطای پبسدّب ٍ استفبزُ اظ ضٍش هَضز ًؾط زاٍعلت ثَزى ذَزضبى ضا افلام وٌٌس ٍ اًدبم هسئلِ

 ضَز.آهَظاى زازُ هیّبیی ثطای خلسِ ی ثقس ثِ زاًصزٍستبًطبى ّن  ضطح زٌّس. زض آذط خلسِ توطیي

آهَظاى پبسد زازُ ٍ ضفـ ّبی خلسِ ی لجل زض ولاس هغطح ٍ ثِ سَال ّبی زاًصزض آغبظ خلسِ توطیي خلسِ سَم
ثطای ثِ استفبزُ اظ هطاحل چْبضگبًِ خَضج پَلیب آضٌب  آهَظاى ثب ضاّجطزّبی حل هسئلِاضىبل ضس. ٍ ثقس زاًص

آهَظاى تسضیس ضس گطزیسًس. لاظم ثِ شوط است وِ چٌس هَضز اظ ایي ضاّجطزّب زض چٌس زضس وتبة ضیبضی زاًص
 ّب یبز زازُ ضس.ٍ ضٍش ثِ آى

ّب اظ ضٍش ضاّجطزّبی حل طیيی لجل ٍ حل توتجبزل ًؾط زض هَضز ضاّجطزّبی حل هسئلِ خَضج پَلیب زض خلسِ خلسِ چْبضم
 خلسِ ثِ آى اذتػبظ گطزیس(. 2هسئلِ خَضج پَلیب. )ثب تَخِ ثِ عَلاًی ثَزى هجحث 

 ّبی ضطٍضی حل هسئلِ زض ولاس زضس.آهَظاى ثب هْبضتآضٌبضسى زاًص خلسِ پٌدن

ی خَضج پَلیب چْبض گبًِآهَظاى ثب اضتجبّبتی وِ زض حل هسبئل زضحیي استفبزُ اظ ضٍش آضٌب ضسى زاًص خلسِ ضطن
 ضًَس.هطتىت هی

 آهَظاى.ّبی ثیطتط  ثطای زضن وبهل زاًصهطٍض توبم خلسبت لجل ٍ حل توطیي خلسِ ّفتن

 

 َب یبفتٍ
گطٍُ آظهبیص ٍ ثویبًگیي اضغطاة ثطای    24/45وٌتطل،ثطای گطٍُ ؛ 72/46 آظهبیصهیبًگیي ثطای گطٍُ  استطس ضیبضیضَز زض ضاثغِ ثب چٌبًچِ هطبّسُ هی

 ثبضس.هی 72/44؛ ثطای گطٍُ وٌتطل 36/44
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 گَاٍُ  صیزض گطٍُ آظهب آظهَى ٍ پس آظهَى صیپ ّبی ًوطُ بضیٍ اًحطاف هق يیبًگیه :2خسٍل

 گطٍُ
 پس آظهَى پیص آظهَى

 اًحطاف هقیبض هیبًگیي اًحطاف هقیبض هیبًگیي

استطس 
 ضیبضی

 21/5 17/37 17/7 72/46 آظهبیص

 11/8 23/47 04/7 24/45 وٌتطل

اضغطاة 
 ضیبضی

 78/5 2/38 23/6 36/44 آظهبیص

 27/9 38/49 78/6 72/44 وٌتطل

 

هیبًگیي زّس ًطبى هی 2زض خسٍل ًتبیح هٌسضج وِ  عَضّوبى
ثبضس ٍلی هی 72/46گطٍُ آظهبیص زض هطحلِ پیص آظهَى ثطاثط ثب 

وبّص پیسا وطزُ  17/37ثِ هیعاى زض هطحلِ پس آظهَى هیبًگیي 
است. تفبضل هیبًگیي ًوطات استطس  افطاز ضطوت وٌٌسُ زض 

ًوطُ  55/9پژٍّص، لجل ٍ ثقس اظ آهَظش زض گطٍُ آظهبیص 
(. اظ عطفی 17/37 - 72/46; -55/9وبّص پیسا وطزُ است )

ثبضس هی 24/45هیبًگیي گطٍُ وٌتطل زض هطحلِ پیص آظهَى ثطاثط 
افعایص پیسا  23/47س آظهَى هیبًگیي ثِ هیعاى ٍلی زض هطحلِ پ

وطزُ است. تفبضل هیبًگیي ًوطات استطس افطاز ضطوت وٌٌسُ 
ًوطُ  99/1زض پژٍّص، لجل ٍ ثقس اظ آهَظش زض گطٍُ وٌتطل 

(؛ ّوچٌیي 23/47 – 24/45; 99/1افعایص پیسا وطزُ است )
ًتبیح زض ذػَظ هتغیط اضغطاة  ًطبى زاز وِ هیبًگیي گطٍُ 

ثبضس ٍلی زض هی 36/44بیص زض هطحلِ پیص آظهَى ثطاثط ثب آظه
وبّص پیسا وطزُ  2/38هطحلِ پس آظهَى هیبًگیي ثِ هیعاى 

وٌٌسُ زض است. تفبضل هیبًگیي ًوطات اضغطاة  افطاز ضطوت
ًوطُ   16/6پژٍّص، لجل ٍ ثقس اظ آهَظش زض گطٍُ آظهبیص 

طفی (. اظ ع2/38 - 36/44; -16/6وبّص پیسا وطزُ است )
هی  72/44هیبًگیي گطٍُ وٌتطل زض هطحلِ پیص آظهَى ثطاثط 

افعایص  38/49آظهَى هیبًگیي ثِ هیعاى ثبضس ٍلی زض هطحلِ پس
پیسا وطزُ است. تفبضل هیبًگیي ًوطات اضغطاة افطاز ضطوت 

 66/4وٌٌسُ زض پژٍّص، لجل ٍ ثقس اظ آهَظش زض گطٍُ وٌتطل 
 (.38/49 – 72/44; 66/4ًوطُ افعایص پیسا وطزُ است )

 ّط زضٍى ٍاضیبًس وِ است فطؼ ایي زاضای وٍَاضیبًس تحلیل
 ذبًِ ًبهسبٍی اًساظُ. ثبضس یىسبى ثبیس ّبزازُ خسٍل اظ ذبًِ

 ثطاثط چْبض ذبًِ ّط همساض ًجبیس اهب وٌسًوی ایدبز خسی هسئلِ
 یب ّبآظهَزًی افت زلیل ثِ) ثبضس چٌیي اگط. ثبضس ذبًِ وَچىتطیي

 لطاض هَضزثطضسی ثبیس ّبذبًِ ّبیٍاضیبًس( زیگطی فلت ّط
 ثِ ٍاضیبًسی ایذبًِ ّیچ وِ ضَز حبغل اعویٌبى تب گیطًس

 اگط. ثبضس ًساضتِ ٍاضیبًس وَچىتطیي اًساظُ ثطاثط 10 ثعضگی
 ًوطات ثِ تجسیل یب لگبضیتوی تجسیل یب ثبیس ضا ّبزازُ ضس چٌیي
 یرچبلی، حبخی اظ ًمل ثِ ؛2001 ، تَچین. )( وطزZ) هقیبض

 ثطضسی ثطای ّبزازُ تحلیل اظ لجل حبضط پژٍّص زض(. 1389
 ضس. استفبزُ  لَیي آظهَى اظ هتغیطّب ٍاضیبًس ّوگٌی
 هتغیطّبی لَیي ٍاضیبًس ّوگٌی ّبی آظهَى ًتبیح 3 خسٍل
 زض ضا( استطس ضیبضی ٍ اضغطاة ضیبضی ) پژٍّص ٍاثستِ
 .زّس هی آظهَىپس هطحلِ

 
 وٌتطل ٍ آظهبیص ّبی گطٍُ زض ٍاثستِ هتغیطّبی ذغبی ٍاضیبًس ثطاثطی خْت لَیي آظهَى ًتبیح: 3 خسٍل

 هٌجـ هتغیط ٍاثستِ آهبض لَیي df2 df1 F سغح هقٌبزاضی

  استطس ضیبضی 42/0 87/1 00/1 00/39 34/0

 اضغطاة ضیبضی 31/0 52/1 00/1 00/39 27/0

 

زض هطحلِ  زٌّس، آظهَى لَیيًطبى هی 3ًتبیح هٌسضج زض خسٍل 
 (F  ٍ34/0<P;42/0)استطس ضیبضی  زض هتغیطآظهَى پس

 ّوچٌیي زض هتغیط اضغطاةزاضی هتفبٍت ًیستٌس ٍ عَض هقٌی ثِ
(31/0;F  ٍ27/0<Pغیط )ثٌبثطایي ٍاضیبًس ثبضٌس. هیزاض هقٌی

هطحلِ پیگیطی زض  وٌتطلآظهَى زٍ گطٍُ آظهبیص ٍ  ذغبی پس

زاضی هتفبٍت عَض هقٌی ثِزض استطس ٍ اضغطاة تحػیلی  
تأییس  آظهَىزض هطحلِ پس ّبًیستٌس ٍ فطؼ ّوگٌی ٍاضیبًس

 یلٍ تحل یطُهتغ یه یبًسوٍَاض یلتحلثٌبثطایي، اظ ؛ ضَزهی
استفبزُ ضس وِ ّب ثطای تحلیل زازُ هىطض یطیگ ثب اًساظُ یبًسٍاض

 .ُ استضس گعاضش 4 ّب زض خسٍلًتبیح آى
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 آهَظاىًتبیح تحلیل وَاضیبًس ته هتغیطُ تأثیط آهَظش ضاّجطزّبی حل هسئلِ  ثط ًوطُ ول استطس ٍ اضغطاة زضس ضیبضی زاًص. 4خسٍل 

 زضخِ آظازی هدوَؿ هدصٍضات هتغیط هٌجـ تغییط
هیبًگیي 
 هدصٍضات

F 
سغح 

 هقٌبزاضی
 اًساظُ اثط

تَاى 
 آظهَى

اثط 
 هتغیطهستمل

 1 /.47 /.0001 17/29 35/241 1 35/241 استطس حل هسئلِ

 1 /.52 /.0001 71/18 54/186 1 54/186 استطس هقلن ضیبضی )آهَظش ضاّجطز

 /.99 /.41 /.0001 63/24 36/252 1 36/252 استطس اضظیبثی ضیبضی حل هسئلِ(

 /.99 /.55 /.0001 74/26 14/279 1 14/279 یبزگیطی ضیبضیاستطس  

     14/6 36 42/194 استطس حل هسئلِ ذغب

     41/8 36 35/251 استطس هقلن ضیبضی 

     62/9 36 45/273 استطس اضظیبثی ضیبضی 

     82/5 36 67/187 استطس یبزگیطی ضیبضی 

      40 17423 استطس حل هسئلِ ول

      40 16321 هقلن ضیبضیاستطس  

      40 14632 استطس اضظیبثی ضیبضی 

      40 13423 استطس یبزگیطی ضیبضی 

اثط 
 هتغیطهستمل

 /.99 /.34 /.0001 44/19 41/188 1 41/188 اضغطاة حل هسئلِ

 /.99 /.41 /.0001 35/21 55/197 1 55/197 اضغطاة هقلن ضیبضی )آهَظش ضاّجطز

 1 /.37 /.0001 7/18 22/176 1 22/176 اضغطاة اضظیبثی ضیبضی حل هسئلِ(

 1 /.33 /.0001 46/24 17/225 1 17/225 اضغطاة یبزگیطی ضیبضی 

     24/7 36 04/246 اضغطاة حل هسئلِ ذغب

     19/6 36 24/195 اضغطاة هقلن ضیبضی 

     09/5 36 11/184 اضغطاة اضظیبثی ضیبضی 

     71/8 36 55/264 ضیبضیاضغطاة یبزگیطی  

      40 15789 اضغطاة حل هسئلِ ول

      40 14925 اضغطاة هقلن ضیبضی 

      40 16798 اضغطاة اضظیبثی ضیبضی 

      40 15647 اضغطاة یبزگیطی ضیبضی 

 
، اضائِ هتغیط هستمل)آهَظش ضاّجطز حل 4ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل

تَاًستِ هٌدط ثِ ایدبز تفبٍت هقٌبزاض هیبًگیي ًوطات هسئلِ( 
هتغیطّبی ٍاثستِ)استطس حل هسئلِ، استطس هقلن ضیبضی، 
استطس اضظیبثی ضیبضی، استطس یبزگیطی ضیبضی( زض هطحلِ 

ضَز وِ ثب وٌتطل آظهَى ضَز. ثٌبثطایي ایي ًتیدِ حبغل هیپس
ًوطات ٍ تفىیه اثط هتغیط هساذلِ گط)پیص آظهَى(، هیبًگیي 

هتغیطّبی استطس حل هسئلِ، استطس هقلن ضیبضی، استطس 
آهَظاى پبیِ اضظیبثی ضیبضی، استطس یبزگیطی ضیبضی زض زاًص

پٌدن ثب اضائِ آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ زچبض وبّص هقٌبزاض ضسُ 
است. همساض تأثیط آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ ثط هیعاى استطس 

اضظیبثی ضیبضی، حل هسئلِ، استطس هقلن ضیبضی، استطس 

/. 55/.، 41، 52/.، 47استطس یبزگیطی ضیبضی ثِ تطتیت ثطاثط ثب 
 55ٍ   41، 52، 47ثَزُ است. ایي ثساى هقٌبست وِ ثِ تطتیت 

زضغس تغییطات هتغیطّبی استطس حل هسئلِ، استطس هقلن 
ضیبضی، استطس اضظیبثی ضیبضی، استطس یبزگیطی ضیبضی زض 

ى تَسظ اضائِ هتغیط هستمل آهَظاى پبیِ پٌدن زثستبزاًص
ضَز؛ ّوچٌیي ًتبیح ًطبى )آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ( تجییي هی

هسئلِ( تَاًستِ زاز وِ اضائِ هتغیط هستمل)آهَظش ضاّجطز حل
هٌدط ثِ ایدبز تفبٍت هقٌبزاض هیبًگیي ًوطات هتغیطّبی ٍاثستِ 
)اضغطاة حل هسئلِ، اضغطاة هقلن ضیبضی، اضغطاة اضظیبثی 

غطاة یبزگیطی ضیبضی( زض هطحلِ پس آظهَى ضَز. ضیبضی، اض
ضَز وِ ثب وٌتطل ٍ تفىیه اثط ثٌبثطایي ایي ًتیدِ حبغل هی
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گط)پیص آظهَى(، هیبًگیي ًوطات هتغیطّبی هتغیط هساذلِ
اضغطاة حل هسئلِ، اضغطاة هقلن ضیبضی، اضغطاة اضظیبثی 

آهَظاى پبیِ پٌدن ثب ضیبضی، اضغطاة یبزگیطی ضیبضی زض زاًص
اضائِ آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ زچبض وبّص هقٌبزاض ضسُ است. 
همساض تأثیط آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ ثط هیعاى اضغطاة حل 
هسئلِ، اضغطاة هقلن ضیبضی، اضغطاة اضظیبثی ضیبضی، 

/.، 37، 41/.، 34اضغطاة یبزگیطی ضیبضی ثِ تطتیت ثطاثط ثب 
ٍ   37، 41، 34/. ثَزُ است. ایي ثساى هقٌبست وِ ثِ تطتیت 33
زضغس تغییطات هتغیطّبی اضغطاة حل هسئلِ، اضغطاة  33

هقلن ضیبضی، اضغطاة اضظیبثی ضیبضی، اضغطاة یبزگیطی 
آهَظاى پبیِ پٌدن زثستبى تَسظ اضائِ هتغیط ضیبضی زض زاًص

 ضَز.هستمل )آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ( تجییي هی
 

 گیزی  بحث ي وتیجٍ
وٍَاضیبًس وِ ثیي گطٍُ ّبی آظهبیطی ٍ ثط اسبس ًتبیح تحلیل 

گَاُ اظ لحبػ  هتغیط استطس ٍ اضغطاة ضیبضی ًطبى اظ تفبٍت 
تَاى ّبی ایي پژٍّص هیزاضی زاضز. ثٌبثطایي عجك یبفتِهقٌی

حل هسئلِ زض وبّص استطس  یآهَظش ضاّجطزّبگفت وِ  
پٌدن زثستبى ضْط  ِیزاًص آهَظاى زذتط پب یبضیزضس ض

ضَز وِ ثب  یه غلحب دِیًت يیا يیثٌبثطا .زاضز طیثطاظخبى تأث
 يیبًگیآظهَى(، ه صیهساذلِ گط)پ طیاثط هتغ هیوٌتطل ٍ تفى

 ،یبضیاستطس حل هسئلِ، استطس هقلن ض یطّبیًوطات هتغ
زض زاًص  یبضیض یطیبزگیاستطس  ،یبضیض یبثیاستطس اضظ

پٌدن ثب اضائِ آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ زچبض وبّص  ِیآهَظاى پب
ضاّجطز حل هسئلِ ثط  هَظشآ طیهقٌبزاض ضسُ است. همساض تأث

 یبثیاستطس اضظ ،یبضیاستطس حل هسئلِ، استطس هقلن ض عاىیه
، 52/.، 47ثطاثط ثب  تیثِ تطت یبضیض یطیبزگیاستطس  ،یبضیض

، 52، 47 تیثساى هقٌبست وِ ثِ تطت يی/. ثَزُ است. ا55/.، 41
استطس حل هسئلِ، استطس  یطّبیهتغ طاتییزضغس تغ 55ٍ   41

 یبضیض یطیبزگیاستطس  ،یبضیض یبثیاضظ ستطسا ،یبضیهقلن ض
 طیپٌدن زثستبى تَسظ اضائِ هتغ ِیزض زاًص آهَظاى پب

ًتبیح ایي  ضَز. یه يییهستمل)آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ( تج
، حىیوی ضاز، سیٍح یوبضبً تحمیك ّوسَ ثب ًتبیح تحمیمبت

، بىیظًَظ ،(1399) ،خوبلسیٌی ٍ ضیبیی(، 1400) اسبسِ ٍ فبضسیبى
ی، غطضی ٍ گطزاى َسف( ٍ ی1389)غطاثی ٍ یىِ یعزاى

زض آهَظش حل  ٌىِیثب تَخِ ثِ ا( ّوسَ هی ثبضس. 1391)ضىي
 حل آى است زض ّبی َُیهطىل ٍ ض فیتقط ثط سیهسئلِ تأو

 طگصاضیتأث استطس همبثلِ ثبای ثط تَاًسی آهَظش ه يیا دِیًت
 زّس وِ یضا اًدبم ه یتیفقبل بیوبض  نیهستم غَضت ثبضس. فطز ثِ

ثطسبًس. ثب  آى ضا ثِ حسالل بیثطزُ ٍ  يیاستطس ضا اظ ث فبهل
ّبی  تیفقبل گصاضتي وٌبض عی،یض استفبزُ اظ حل هسئلِ، ثطًبهِ

ی ثط حصف استطس ه یٍ... سق فىطوطزى هطَضت، طضطٍضی،یغ
 طاتییتغ يیاستطس است. ا هی یظًسگ زض طیییتغ ّط. ضَز

 وِ ًؾن هقوَل ضا طییی. ّط تغعلجسی ضا ه سییخس سبظگبضی
ٍ  وطزُ سیخس ظیظًس فطز ضا هدجَض ثِ سبظگبضی ثب ضطا ثطّن

است ٍ  طییتغ هی عیً هسضسٍِضٍز ثِ  وٌسی ه دبزیاستطس ا
ثِ حضَض زض ولاس،  تَخِ ثبلغجـ ثب عیً یآهَظض ّبیظیهح

ٍ ثطگعاضی خلسبت اهتحبى ّط وسام  ولاس پطسص ٍ پبسد زض
 لیتحػ زٍضاى یظا ثبضس، زض ع استطس زاًص آهَظ ثطای تَاًسیه

 وٌٌسی تدطثِ ه ضا ّبی هتقسزی چبلص زاًص آهَظاى هسضسِزض 
ّوطاُ ثبضس ٍ  یهرتلف یدبًیّ ّبیی وِ هوىي است ثب آضفتگ

 ٍ ثبفث ثطٍظ عزیاًگی ضا زض فطز ثطه یهتٌَفی ٍاوٌص ّبی فبعف
 دبزیا ثطای ٍ ضَزی ّوچَى اضغطاة، ذطن ٍ ... ه یاحسبسبت

ثِ وبضثطز  بظیضٍظاًِ ً ّبی تیتقبزل زض فقبل دبزیتقبهل هؤثط ٍ ا
 یضسبً تیآس عاىیثب آًْب است. ه همبثلِ ضاّجطزّبی هٌبست ثطای

 ظا صتٌ سازیوٌتطل آى ضٍ عاىیثِ ه یثستگ ظا تٌص هحطن ّبی
ضست آى  اظ تط ثبضس، لَی سازیضٍ هی. ّطچِ لسض وٌتطل زض زاضز

 عیذَاّس آهس ً صیپ چِ ٌىِیا یٌیطجی. پضَزی استطس ون ه
هٌبثـ  اگط چِ اختٌبة اظ .سّسیه استطس حبغل اظ آى ضا وبّص

اهب  ضسسی ه هوىي ثِ ًؾط طیظا ثطای زاًص آهَظاى غ استطس
فَاهل فطبضظا زض  يیا ثب ٍ همبثلِ بظّبیآًْب ثطای تغبثك ثب ً ییتَاًب
 تیاّو یٍ اختوبف یآهَظض ّبیظیهح زض تیثِ هَفم سىیضس

زض ضاثغِ ثب  تَاًوٌسی افطاز ،آهَظش حل هسئلِ زاضز. بزییظ
اضتمبء  كیٍ اظ عط وطزُ تیاستفبزُ اظ ضاّىبضّبی هٌبست ضا تمَ

ثِ ًفس آًْب زض هَاخِ ثب  افتوبز صیّب ثبفث افعا تَاًوٌسی
 .ضَزی هطىلات ه

حل  یآهَظش ضاّجطزّب ًتبیح پژٍّص ّوچٌیي ًطبى زاز وِ
 ِیزاًص آهَظاى زذتط پب یبضیهسئلِ زض وبّص اضغطاة زضس ض
هستمل)آهَظش  طیهتغ. زاضز طیپٌدن زثستبى ضْط ثطاظخبى تأث

تفبٍت هقٌبزاض  دبزیحل هسئلِ( تَاًستِ هٌدط ثِ ا یضاّجطزّب
( زض هطحلِ یبضی)اضغطاة زضس ض ٍاثستِ طیًوطات هتغ يیبًگیه

ضَز وِ ثب  یحبغل ه دِیًت يیا يیپس آظهَى ضَز. ثٌبثطا
 يیبًگی(، هىآظهَ صیهساذلِ گط)پ طیاثط هتغ هیوٌتطل ٍ تفى

حل  یثب اضائِ آهَظش ضاّجطزّب یبضیًوطات اضغطاة زضس ض
ضَز وِ  یحبغل ه دِیًت يیا يیاست. ثٌبثطا بفتِیهسئلِ وبّص 
 يیبًگیآظهَى(، ه صی)پ هساذلِ گط طیاثط هتغ هیثب وٌتطل ٍ تفى

 ،یبضیاضغطاة حل هسئلِ، اضغطاة هقلن ض یطّبیًوطات هتغ
زض زاًص  یبضیض یطیبزگیاضغطاة  ،یبضیض یبثیاضغطاة اضظ

پٌدن ثب اضائِ آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ زچبض وبّص  ِیآهَظاى پب
آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ ثط  طیهقٌبزاض ضسُ است. همساض تأث

اضغطاة  ،یبضیاضغطاة حل هسئلِ، اضغطاة هقلن ض عاىیه
ثطاثط ثب  تیثِ تطت یبضیض یطیبزگیاضغطاة  ،یبضیض یبثیاضظ
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 تیثساى هقٌبست وِ ثِ تطت يی/. ثَزُ است. ا33/.، 37، 41/.، 34
اضغطاة حل  یطّبیهتغ طاتییزضغس تغ 33ٍ   37، 41، 34

 ،یبضیض یبثیاضغطاة اضظ ،یبضیهسئلِ، اضغطاة هقلن ض
پٌدن زثستبى  ِیزض زاًص آهَظاى پب یبضیض یطیبزگیاضغطاة 

 یه يییهستمل)آهَظش ضاّجطز حل هسئلِ( تج طیتَسظ اضائِ هتغ
(، ضظالی 1393ًتبیح یبفتِ ّب ثب هغبلقبت عبّط ٍ ّوىبضاى ) ضَز.

( ّوسَ هی ثبضس ٍ ثب هغبلقبت هحسٌی 1394ٍ ّسایتی )
زض تجییي ایي ( ًبّوسَ هی ثبضس. 1396) سیزاضث یویضح(، 1397)

ای ضا یبفتِ هی تَاى گفت وِ اضغطاة ٍ فطبض ضٍاًی خبیگبُ ٍیژُ
ای ٍ حتی زاًطگبّی ثِ یبزگیطی ضیبضیبت هسضسِ زض آهَظش ٍ

ًیع اظ ایي  ذَز اذتػبظ زازُ است ثِ فجبضتی زًیبی ضیبضیبت
ًوبًسُ هطرػِ فوسُ لطى ثیستن یقٌی اضغطاة، ثی ًػیت 

ٍضقیتی لطاض گیطز وِ زض  اسـت. اظ سَیی ّطگبُ فطز زض
ّبی ضٍیبضٍیی ثب هطىلات ٍ ذغطات احتوبلی اظ افوبل تَاًبیی

ثبضس، ٍی ضا هضغطة هی ذَاًٌس ٍ اظ زلایل  ذَز ًبهغوئي
ضٍاًی  اضغطاة زض فطز هی تَاى ثِ فسم ضٌبذت زضست ٍضقیت
ٌبثطایي ذَیص یب فسم تطریع ٍضقیت ولی اضبضُ وطز. ث

ضٍاًی، ثَیژُ همَلِ  ّبی ّیدبًی ٍ فطبضّبیضٌبذت پسیسُ
ّبی ضیبضی ٍ تلاش ثطای هسلظ اضغطاة زض فطغِ فقبلیت

چَى ووه ضاّىبضّبی فلوی ّن ّب ثِضسى ثط ایي حبلت
-آهَظش هْبضت حل هسألِ هی تَاًس هفیس ٍ هؤثط ٍالـ ضَز ّن

لِ اٍل، اضبضُ ضس زض فطایٌس هْبضت حل هسألِ هطح چٌبى وِ
استٌجبط وطز  تَاى چٌیيتطریع ٍضقیت ولی اسـت. پس هی

آهَظاى  وِ اگط آهَظش هْبضت حل هسألِ تَاًستِ ثبضس ثِ زاًص
ٍضقیت ضٍاًی ذَز ووه وٌس  زض تطریع ٍضقیت ولی ٍ

ثٌبثطایي اثطثرطی هْبضت حل هسألِ ثط اضغطاة ضیبضی تبئیس 
یي است وِ ًؾط هی ضسس ضَاّس پژٍّطی ثیبًگط ا ضَز. ثِهی

ِ ٍخَز زاضز؛ ث ثیي اضغطاة ضیبضی ٍ اتربش ضیَُ آهَظضی ضاثغِ
 عَضیىِ افطاز ثب سغح اضغطاة ثبلای ضیبضی اظ ضیَُ تَغیفی

ثطًس، زضحبلیىِ افطاز ثب اضغطاة  زض آهَظش سَز ثیطتطی هی
اًس. زض ٍالـ افطاز هضغطة پبییي ضیَُ اوتطبفی ضا هفیستط یبفتِ

تىیِ ثط هجبحث ذَة سبظهبى یبفتِ ٍ ثب  آضاهص ثیطتط ٍ ًیبظهٌس
 عطاحی ضفبف تط ثطای یبزگیطی ضیبضی ّستٌس.

اضبضُ وطز: ظ زیگط زلایل اضغطاة ضیبضی وِ هی تَاى ثِ آى ا
ّبی ثسثیٌبًِ اظ زضس ضیبضی ثبٍضّبی غلظ، افىبض هٌفی ٍ اضظیبثی

آهـَظ گطزز. است وِ هی تَاًس هَخت تغییط زض اسٌبزّبی زاًص
غلظ فطز ًسجت ثِ زضس ضیبضی، ولاس ٍ هقلن ٍ... اظ  ثبٍضّبی

زضس ضیبضی  ٍخَز هی آیس. هـثلاً زض وـلاسِ ولاس ضیبضی ث
ٍلتی هقلن تسضیس هی وٌس هوىي است ثطای ضرع زض گصضتِ 

ضسَثبتی زض فیلتط زضن ٍی ضىل زازُ  ًسجت ثِ زضس ضیبضی
 ضسُ ثبضس، حبل ٍلتی ضیبضی تسضیس هی ضَز اتَهبتیه ٍاضآى

آیس، هثلاً: ضیبضی زضَاض است، ضیبضی استطس ٍضّب ثِ شّي هیثب
وِ ایي ثبٍضّبی غیط  ظاست، هي ًوی تَاًن، هي ًوی زاًن ٍ...

هٌغمی ظاییسُ افىبضی اتَهبتیه هٌفی ّستٌس، ثٌبثطایي هی تَاى 
وِ افطاز تَاًوٌس زض حل هسألِ زاضای تَاًبیی  چٌیي استٌجبط وطز

تَاًٌس  ّب ّستٌس ٍ هیاثطسبظی آىتطریع افىبض ًبوبضآهس ٍ ثی 
افىبض هٌفی ذَز ضا وٌتطل وٌٌس. ایي افطاز ٍخَز هسألِ یب هطىل 

لیبلتی، ثی استقسازی ٍ ًبزاًی  ضا زلیل ثط ضقف، ثی وفبیتی، ثی
ّب ٍ ًتیدِ حلتَاًٌس پیبهس ضاُزاًٌس ٍ هییب ًبتَاًی ٍ... ًوی

ضسس وِ ضا پیص ثیٌی وٌٌس. پس ثِ ًؾط هی ّبی ذَزگیطی
 آـَظاى زضآهَظش هْبضت حل هسألِ تَاًستِ است ثِ زاًص

ضٌبسبیی ٍ حصف افىبض هٌفی ًسجت ثـِ زضس ضیبضی تأثیط 
ِ ث Tusi & Mazzocco (2007)عَض وِ ثگصاضز. اظسَیی ّوبى

اضتجبط هستمین ضٌبذت ثب هفَْم اضغطاة ضیبضی اضبضُ وطزُ اًس، 
طایٌسی ضٌبذتی آهَظش هْبضت حل هسألِ ف تَاى گفت وِهی

 ّب ّـن هفَْهی ضٌبذتی است زض ًتیدِاست ٍ ثبٍض اًسبى
آهَظش هْبضت حل هسألِ ثط وبّص اضغطاة ضیبضی تأثیط 

ضایح ثِ گًَِ ایست وِ  ّب ٍ تػَضات اختوبفیزاضتِ است. تلمیي
افطاز حتی اظ ًرستیي ضٍظّبی آغبظ ضیبضیبت هسضسِ ثب ًَفی 

غطاة آٍض است. ثٌبثطایي وِ ایي ّطاس اض ّطاس هَاخِ ّستٌس
 آٍضّبی هٌفی ٍ یأسزاٍضیٍحطت ظزایی ٍ همبثلـِ ثب پیص

ّوَاضُ ثبیس هَضز فٌبیت هطثیبى ضیبضی ٍ ٍالسیي ثبضس. ثغَضیىِ 
زض ظًسگی ًوبیبى سبظًس.  بت ضایوبضثطزّبی خصاة ٍ حیبتی ضیبض

ووه غیط هستمین زض ایدبز افىبض هٌفی ًسجت ثِ ضیبضیبت ًِ 
ّبی خسی تطی ٍازاض ًوی وٌس، ثلىِ تلاش طاى ضا ثِتٌْب فطاگی

 ثب ثطاًگیرتگی ّبی ًبثٌْدبض، آًبى ضا زچـبض هطىلات خـسی ٍ
وٌس. اظ سَی زیگط، تمَیت ثبٍضّبی ًفطت اظ وبض ضیبضی هی

ایٌىِ ّط فطزی ثب  ّبیص ٍزاًص آهَظ ًسجت ثِ لبثلیت ٍ ؽطفیت
وبض ضیبضی  ّبی هتقبضف لبزض ثِ اًدبم ًسجیَّش ٍ تَاًبیی

ًسجت ثِ ضیبضیبت ٍ هسطت ثرص  است زض ایدبز ًگطش هثجت
آهَظاًی وِ سبذتي ولاس زضس ضیبضی تأثیط خسی زاضز. زاًص

ثطًس، فَاهل اًگیعضی ٍ فبعفی اضغطاة ضیبضی ضًح هی اظ
فٌَاى فَاهل  ّب ثِضٌبذتِ ضسُ ای زاضًس وِ هی تَاى اظ آى

وطز. تَاًبیی حل پیص ثیٌی وٌٌسُ اضغطاة ضیبضی استفبزُ 
ّبیص وٌتطل ٍ ًؾبضت زّس تب ثط ضفتبضاهىبى هی هسألِ ثِ فطز

 ّب ضا ثبزاضتِ ثبضس. یقٌی ضفتبضّبیص ضا اضظضیبثی وٌس، آى
هقیبضّبی ذَزش ثسٌدس ٍ زض هَضز ضرع ذَز تمَیت ٍ تٌجیِ 

اظ ذَزش هثجت است  افوبل وٌس. ضرػی وِ ًتیدِ اضظضیبثی
ّس ٍ ثب فلالِ ٍ پطتىبض ثِ اًدبم ذَز ضا وبضآهس تطریع هی ز

ظیطا هقتمس است وِ هی تَاًس پیططفت ثیطتطی  وبضّب هی پطزاظز
 وست ًوبیس.
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 مًاسیه اخلاقی
زض ایي هغبلقِ اغَل اذلاق زض پژٍّص ضبهل اذص ضضبیت 
آگبّبًِ اظ ضطوت وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلافبت هحطهبًِ آًْب ضفبیت 

 گطزیسُ است.
 

 تطکز ي قدرداوی
زاًطگبُ ضّدَیبى زاًص هقؾن ٍ هحتطم  سیاظ اسبت لِیٌَسیثس

تطىط  وبًِیوطزًس، غو یبضی همبلِ يیضا زض اًدبم ا يىِ هثطاظخبً
 .نیوٌ یه
 

 مىبفع تعبرض
ًَیسٌسگبى افلام هی زاضًس وِ زض ًتبیح ایي پژٍّص ّیچ گًَِ 

 تضبز هٌبفقی ٍخَز ًساضز.
 

 مىببع فبرسی
(. ثطضسی تبثیط ضاّجطزّبی حل هسألِ ثط 1393سْیلا) اهیطی،

وبّص اضغطاة ضیبضی زاًص آهَظاى زذتط پبیِ ی ضطن 
زاًطگبُ فلاهِ عجبعجبیی، زاًطىسُ اثتسایی ضْطستبى لعٍیي 

 .68-65، ضٍاًطٌبسی فلَم تطثیتی
(. تقییي ًگطش هقلوبى ثِ 1403ّسیِ . ) ،ثبثبئی، هؾْط ٍ اظك

زض فطایٌس یبزگیطی ٍ ثْجَز « وطزى اضتجبُ »ٍ « اضتجبُ»
آهَظاى زٍضٓ  فطٌّگ هَاخِْ ثب آى )هَضز هغبلقِ: زاًص

 .128-99(، 1)19ضٍیىطزّبی ًَیي آهَظضی .اثتسایی(
ثصضافطبًی، سدبز ٍ ضبّسَى، ضیطیي ٍ هیٌبئی، 

شٌّیت ضضس،پٌدویي ،ولاس زضس ضیبضیبت ٍ 1401لیسا،
ّوبیص ثیي الوللی ضٍاًطٌبسی، فلَم تطثیتی ٍ هغبلقبت 

 .اختوبفی،ّوساى
اضغطاة  بسیهم یبثی(. ٌّدبض1384. )سهحوسضضبیس ،یتمَ

زاًص آهَظاى همبعـ  یثطا (RCMAS)آضىبض وَزوبى 
زاًطگبُ  یٍ اًسبً ی. فلَم اختوبفطاظیزض ض یلیهرتلف تحػ

-179((، یتیًبهِ فلَم تطث ژُیٍ(، )5(، )پیبپی 4) 22 طاظ،یض
188 . 
(. ثطضسی هقبیت اضظضیبثی آهَظش 1401هژگبى. ) ،خَاّطًیب

الىتطًٍیه فلَم ضیبضی زض زاًطدَیبى) هغبلقِ هَضزی 
(، 4)4، ضٍیىطزی ًَ ثط آهَظش وَزوبى، زاًطگبُ آظاز ضجستط(

158-164. 
(. تبثیط استطاتژی چْبض گَضِ 1403). حویس ،احوس ٍ ضحیوی،خَیس

آهَظاى  ّبی حل هسبئل ضیبضی زاًص زض تَسقِ هْبضت
، ضٍیىطزی ًَ ثط آهَظش وَزوبى .ولاس پٌدن اثتسایی

6(3 ،)13-21. 

ی اضغطاة ضیبضی ٍ (، ضاثغ1384ِحسیٌی، هحوسغبزق. )
آهَظاى زٍضُ ضاٌّوبیی ضْط ضیطاظ ّبی یبزگیطی زاًصسجه

ثب تَخِ ثِ همغـ تحػیلی ٍ خٌسیت، ضسبلِ وبضضٌبسی 
ضٌبسی اضضس. تْطاى: زاًطگبُ فلاهِ عجبعجبیی، غع: وبض
52-65. 

تحَل  بىیاضغطاة زض خط یطی(. ضىل گ1380. )طخیزازستبى، پط
 یهطوع اعلافبت فلو. یآى زض زٍضُ ًَخَاً یتدطث یٍ ثطضس
 .164-125(، 1)1 (،ی)هدبظ

 طیتبث یثطضس(. 1396) فبعوِ بى،یًؾط، يیضاه س،یزاضث یویضح
زاًص  یبضیحل هسبلِ ثط وبّص اضغطاة ض یضاّجطزّب

 يیسَه ضْطذطم آثبز، ییضطن اثتسا ی ِیآهَظاى پسط پب
 .تْطاى ،یفلَم اًسبً یوٌفطاًس هل

آهَظش  طیتبث یثطضس(. 1394) هبئسُ ،یتیّسا، فجبس ،یضظال
ثط حل هسألِ ثط وبّص اضغطاة اهتحبى زاًص  یهجتٌ

وٌفطاًس  يیاٍل هتَسغِ ضْط ّوساى، سَم ِیآهَظاى زذتط پب
 ،یتیٍ فلَم تطث یالتػبز، حسبثساض ت،یطیهس یالولل يیث

 ی.سبض
 ظًَظیبى، سقیسُ ٍ غطایی، ثٌفطِ ٍ یىِ یعزاى زٍست، ضذسبضُ

،اثطثرطی آهَظش حل هسبلِ زض تغییط ضاّجطزّبی (1389)
فػلٌبهِ پژٍّص ّبی ًَیي ، همبثلِ ای زاًطدَیبى

 .20، ضوبضُ 5 ، زٍضُضٍاًطٌبذتی
(. ثطضسی تأثیط فبهلْبی سبظًسُ 1389چلییچِ، وبهطاى. )ضیًَسی 

ی پلْبی یبزگیطی آهَظش ضیبضی ثط وبّص اضغطاة 
آهَظاى پسط پبیِ ی پٌدن ضیبضی ٍ پیططفت تحػیلی زاًص

اثتسایی هسضسِ ّبی آهَظش ٍ پطٍضش ضْطستبى فبضسب زض 
. ضسبلِ وبضضٌبسی وبضضٌبسی 90-1389سبل تحػیلی 

 .48-42ُ فلاهِ عجبعجبیی، غع: اضضس. تْطاى: زاًطگب
(. ثطضسی تبثیط 1399ضیبیی, هٌَچْط ٍ خوبلسیٌی, هحوس . )

ضاّجطزّبی ضطح ٍ ثسظ پیدیسُ ثط اضغطاة ضیبضی ٍ 
پیططفت تحػیلی زاًص آهَظاى پسط زٍضُ اثتسایی ضْطستبى 

 .61-53(، 3)2، ضٍیىطزی ًَ ثط آهَظش وَزوبى .سیطیه
(. 1393)فبعوِ  ،ظازُ یتم ؛، اغغطیًَضٍظ ؛هحجَثِ ،عبّط

آهَظش هْبضت حل هسئلِ ثط اضغطاة اهتحبى  یاثطثرط
 .17-9، غفحبت 1، ضوبضُ 1زاًص آهَظاى زٍضُ 

(. تبثیط ثبظی ّبی آهَظضی ضایبًِ ای ثط 1403فبیطِ. )،عَائی
هْبضت ّبی ضٌبذتی زاًص آهَظاى زض زضس ضیبضی،پبیِ 

ًَ ثط  ضٍیىطزی، پٌدن اثتسایی زذتطاًِ ضْطستبى تبیجبز
 .70-56(، 4) 5، آهَظش وَزوبى
(. ثطضسی تأثیطآهَظش ٍ ضاّجطز حل 1383فوبضی، حسیي. )

آهَظاى سبل سَم هسألِ زض پیططفت ضیبضی زض زاًص
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ضاٌّوبیی ضْطستبى عبضم.ضسبلِ وبضضٌبسی وبضضٌبسی اضضس. 
 .59-56تْطاى: زاًطگبُ فلاهِ عجبعجبیی، غع: 

(. ٍاوبٍی فَاهل 1404فبئعُ ٍ یبفتیبى، ًطگس . ) ،فیطٍظضبّی
ثِ ضٍش   ای آهَظاى: هغبلقِ هؤثط ثط فولىطز ضیبضی زاًص

 .50-19(، 1) 20، ضٍیىطزّبی ًَیي آهَظضی .فطاتطویت
الله؛ ذطهبیی، فطّبز؛ ضخجی، سقیس؛ ضستن اٍغلی آلبخبًی، سیف

(. اضتجبط حطهت ذَزوبضاهسی ثب 1391ذیبٍی، ظّطا. )
آهَظاى. هدلِ ضٍاًطٌبسی هسضسِ، ضیبضی زاًص اضغطاة

1(3 ،)6-26. 
هطین ٍ فبضسیبى,  ،اسبسِ ،الْبم  ،حىیوی ضاز ،لیلا  ،وبضبًی ٍحیس

(. اثطثرطی ثطًبهِ آهَظش حل هسئلِ ذلاق 1400) ،ظّطا
ّبی اختوبفی وَزوبى  فطزی ثط ذلالیت ٍ هْبضت ثیي
 .232-207(، 43)11 ضٍاًطٌبسی افطاز استثٌبیی .وبض
حل هسبلِ ثط  یضاّجطزّب طیتبث یثطضس(. 1397) فبعوِ ،یهحسٌ

چْبضم  ی ِیزاًص آهَظاى زذتط پب یبضیوبّص اضغطاة ض
 یالولل يیوٌفطاًس ث يیزٍاظزّو ضْطوطهبًطبُ، ییاثتسا

 .وطج ،یٍ فلَم اختوبف یضٍاًطٌبس
(. تأثیطات هساذلات آهَظضی زض ضیبضی 1390هَسَی، فبعوِ. )

ثط پیططفت ضیبضی، اضغطاة ضیبضی ٍ ًگطش ثِ زضس 
ی پٌدن اثتسایی ضْطستبى آهَظاى زذتط پبیِضیبضی زض زاًص

لعٍیي.ضسبلِ وبضضٌبسی اضضس. تْطاى: زاًطگبُ فلاهِ 
 .71-67عجبعجبیی، 

(. 1391. )نیفبعوِ، ٍ گطزاى ضىي، هط ،یغطض طضب،یفل ،یَسفی
 یٍ ذَزوبضاهس یآهَظش حل هسبلِ ثط ذَزوبضاهس طیتبث

پی زض 6)10 ،یفلَم ضفتبض مبتیازضان ضسُ زض ًَخَاًبى. تحم
 . 430-421ًبهِ سلاهت ٍ ضٍاى( ،  ژُی)ٍ (27پی 
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